Regulamin sprzedazy przez Sklep Taurus

1. [czym sie zajmuje] Sklep zoologiczny Taurus zajmuje sie sprzedaza
artykutéw gotowych dla zwierzat oraz wykonywaniem artykutéw dla
zwierzat szytych na zamdéwienie, przede wszystkim akcesoria spacerowe.

2. [moje dane] Prowadze sklep zoologiczny Taurus jako przedsiebiorca
wpisany do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci i Informacji Gospodarczej pod
nazwg Taurus sklep zoologiczny MARCELINA STASIAK, NIP 7123420447,
REGON 389221656.

3. [dane kontaktowe] Mozecie sie ze mng kontaktowac:

a. pod adresem: ul. Zbozowa 69, 20-827 Lublin; tu dziata sklep
stacjonarny, a godziny otwarcia podane sa na stronie www.taurus-
sklep.pl w zaktadce , Kontakt”

b. na adres e-mail: kontakt@taurus-sklep.pl

c. telefonicznie: 664 066 532

d. za posrednictwem formularza kontaktowego na mojej stronie:
www.taurus-sklep.pl

e. za posrednictwem facebooka:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100067117517622

f. za posrednictwem IG:
https://instagram.com/taurus_sklep _zoologiczny?
igshid=0GQ5ZDc20Dk2ZA%3D%3D&utm_source=qr

4. [artykuly szyte na zmowienie]_Artykuty dla zwierzat szyte na
zamoOwienie

4.1. [sposoby skiadania zamowienia] Zamdwienia na uszycie artykutu
mozecie sktada¢ w sklepie stacjonarnym w Lublinie przy ul. zbozowej 69
albo w sklepie internetowym na stronie www.taurus-sklep.pl

4.2. [zamowienie skladane przez strone internetowa] Na stornie
internetowej znajdziecie zaktadke ,Uszytki”, gdzie mozecie wybra¢ rodzaj
zamawianego artykutu, materiat z jakiego ma by¢ wykonany i jego
elementy. Co bardzo wazne, w polu przeznaczonym do tego musicie poda¢
wymiary, a poniewaz nie jestem w stanie ich sprawdzi¢, poprawnos¢ tych
pomiaréw lezy catkowicie po waszej stronie. Artykut uszyty zgodnie z
podanymi przez was wymiarami bedzie wykonany zgodnie z umowag, nie
podlega zwrotowi, a ewentualna przerébka, o ile bedzie mozliwa, wraz z
kosztami przesytek, bedzie wigzata sie dodatkowag optatg. Instrukcje
sposobu wykonania pomiaréw znajdujg sie w zaktadce ,Jak zmierzy¢ psa?”

4.3. [zawarcie umowy] Po wyborze szytego artykutu i jego specyfikacji,
w tym wymiaréw, bedziesz musiat wybra¢ sposéb dostawy, sposéb
ptatnosci oraz poda¢ dane kontaktowe, a nastepnie potwierdzi¢
zamoOwienie, zapoznanie sie z regulaminem i zobowigzanie do zaptaty.
Otrzymasz wéwczas e-mailem potwierdzenie zamdéwienia i jest to moment,
kiedy dochodzi do zawarcia miedzy nami umowy. Pamietajcie, ze jezeli nie
zdecydujecie sie na odbiér zamdéwionego artykut w sklepie, na catkowity
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4.4.

4.5.

4.6.

5.

koszt oprécz optaty za wykonanie szytego artykutu sktada sie tez optata za
dostawe.

[indywidualne zamowienie e-mailem] Jezeli chcecie, abym
uszyta artykut, ktérego nie da sie skonfigurowac przez zaktadke ,Uszytki”
na stronie internetowej, napiszcie do mnie e-mail na adres
kontakt@taurus-sklep.pl. Wéwczas, o ile bedzie to mozliwe, przedstawie e-
mailem indywidulang oferte z wycenga. Tak, jak w razie zamodwienia przez
strone internetowg, réwniez w tym przypadku poprawnos¢ pomiaréw lezy
catkowicie po waszej stronie. Pamietajcie, ze warunki realizacji
zamowienia, ktére otrzymacie ode mnie e-mailem, beda aktualne przez 5
dni roboczych (czyli bez sobét, niedziel i Swiat), wiec jezeli potwierdzenie
zamoéwienia otrzymam pdzniej, moze okazac sie, ze warunki trzeba bedzie
ustali¢ na nowo. Po potwierdzeniu przez was w ten sposob specyfikacji
zamawianego artykutu, sposobu dostawy i sposobu ptatnosci dochodzi
miedzy nami do zawarcia umowy.

[wykonanie i dostawa zamdwienia] Jezeli chodzi o wykonanie i

dostawe/odbiér zamdwionego artykutu szytego:

4.5.1. [termin wykonania artykutu] po otrzymaniu zamdwienia
wykonam artykut jak najszybciej, najpdzniej 20-go dnia roboczego,
chyba ze na stronie internetowej podczas dokonywania przez was
zamoéwienia podany bedzie inny termin lub inny termin ustalimy w
ramach opisanej wyzej indywidulanej oferty;

4.5.2. [termin odbioru w sklepie] jezeli zdecydujesz sie na odbiér
osobisty w sklepie, od razu po wykonaniu, najpézniej w terminie, o
ktérym mowa wyzej, zawiadomie, ze artykut jest gotowy e-mailem
lub telefonicznie, i wéwczas bedziesz miat 5 dni na jego odbiér;

4.5.3. [termin wysylki i dostarczenia] jezeli zdecydujesz sie na dostawe
przesytka, od razu po wykonaniu, najpézniej w terminie, o ktérym
mowa wyzej, wysle artykut, a termin dostarczenia go do ciebie
zalezy od terminu realizacji przesyiki przez kuriera;

4.5.4. [pézniejszy termin] gdybym nie mogta wykona¢ zamdéwionego

artykutu lub wysta¢ go w podanych wyzej terminach, zawiadomie e-

mailem, kiedy bedziesz mégt go otrzymad, i zdecydujesz, czy chcesz

czekad, czy rezygnujesz z zaméwienia i wtedy w ciggu 7 dni zwréce
ci dokonang wptate, chyba ze zdecydujesz sie wykorzystac te Srodki
na inny zakup lub zaméwienie.

[brak mozliwosci odstapienia bez przyczyny] Artykuty szyte
wykonuje pod wskazany przez was wymiar, dlatego sa niepowtarzalne i
niestety nie bedzie wam przystugiwato prawo swobodnego odstgpienia, o
ktérym mowa w art. 27 ustawy o prawach konsumenta, poniewaz tak
zdecydowat nasz prawodawca w art. 38 ust. 1 pkt 3) tej ustawy. Gdybym
jednak to ja co$ uszyta niezgodnie z zamdwieniem, bedziecie oczywiscie
mogli ztozy¢ reklamacje - punkt 8 ponizej.

[artykuty gotowe] Sprzedaz artykutéw gotowych
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

[sposoby zakupu] Jezeli jestescie =zainteresowani zakupem
oferowanego przez mnie gotowego artykutu, mozecie go kupi¢ w sklepie
stacjonarnym w Lublinie przy ul. Zbozowej 69 albo w sklepie internetowym
na stronie www.taurus-sklep.pl, gdzie podane sg oferowane artykuty, ich
ceny, ewentualnie terminy wysytki/odbioru i inne informacje.

[zakup przez strone internetowa] Na stornie internetowej
znajdziecie zaktadke ,Sklep”, gdzie mozecie wybra¢ konkretny artykut,
sposdb dostawy, sposobu ptatnosci oraz poda¢ dane kontaktowe, a
nastepnie potwierdzi¢ zaméwienie, zapoznanie sie z regulaminem i
zobowigzanie do zaptaty. Otrzymasz wowczas e-mailem potwierdzenie
zakupu i jest to moment, kiedy dochodzi do zawarcia miedzy nami umowy.
Pamietajcie, ze jezeli nie zdecydujecie sie na odbiér kupowanego artykutu
w sklepie, na catkowity koszt oprdocz ceny tego artykutu sktada sie tez
optata za dostawe.

[odbior i dostawa artykutu gotowego] Jezeli chodzi o

dostawe/odbiér kupionego artykutu:

5.3.1. [termin odbioru w sklepie] jezeli zdecydujesz sie na odbiér w
sklepie, bedziesz miat na to 5 dni; jezeli na stronie internetowej
podczas dokonywania przez was zakupu bedzie podane, za ile dni
bedzie dostepny wybrany przez ciebie artykut, nie gwarantuje, ze
bedziesz mdégt go odebra¢ wczesniej, ale wtedy czas na odbiér
artykutu w sklepie przedtuza sie o te dni;

5.3.2. [termin wysylki i dostarczenia] jezeli zdecydujesz sie na dostawe
przesytka, kupiony przez ciebie artykut wysle jak najszybciej,
najpdzniej 5-go dnia roboczego (czyli bez sobét, niedziel i Swiat),
chyba ze na stronie internetowej podczas dokonywania przez ciebie
zakupu bedzie podany inny termin; termin dostarczenia artykutu
zalezy od terminu realizacji przesytki przez kuriera;

5.3.3. UWAGA! [terminy w razie wspodlnego zamdwienia artykutu
szytego i zakupu gotowego] jezeli oprécz artykutu gotowego
bedziesz zamawiac artykut szyty i zdecydujesz sie na ich dostawe
przesytka, wowczas artykuty gotowe wysle dopiero w terminie
wysytki artykutu szytego, chyba ze ustalimy, ze artykuty gotowe
mam wysta¢ oddzielnie, wczesniej, co jednak bedzie wigzato sie z
dwukrotnymi kosztami przesyiki; pamietajcie, ze mozecie ztozy¢ dwa
oddzielne zamdwienia - jedno dotyczace kupna artykutéw gotowych,
a drugie dotyczace wykonania artykutu szytego - wtedy przesyiki
beda odrebne, ale koszty ich ponoszone przez ciebie dwukrotnie;

5.3.4. [p6zniejszy termin] gdyby wybrany przez ciebie artykut gotowy
nie byt dostepny w ciggu 5 dni roboczych lub w terminie podanym
na stronie internetowej podczas zakupu, zawiadomie e-mailem,
kiedy bedziesz mogt go otrzymad, i zdecydujesz, czy chcesz czekag,
czy rezygnujesz z zakupu i wtedy w ciggu 7 dni zwréce ci dokonang
wptate, chyba ze zdecydujesz sie wykorzysta¢ te srodki na inny
zakup lub zamoéwienie.

[prawo dostapienia bez przyczyny] Jezeli zakupu dokonujesz jako
konsument (lub bedac osobg fizyczng jako przedsiebiorca, ale bez zwigzku



5.5.

5.6.

z charakterem tej dziatalnosci), w przypadku sprzedazy artykutu gotowego
masz prawo odstgpienia od umowy sprzedazy tego artykutu bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od odebrania lub otrzymania tego
artykutu przez ciebie lub osobe przez ciebie upowazniong. Odstgpienia
mozesz dokonac¢ skfadajgc mi takie oswiadczenie na pisSmie w sklepie lub
przesytajac e-mailem lub pocztg w tym terminie. Mozesz postuzyc sie
zatgczonym wzorem.

[wytaczenie prawa odstapienia bez przyczyny] Nie mozna

skorzystac z takiego prawa odstgpienia, jezeli:

5.5.1. kupujesz artykut ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki
termin przydatnosci do uzycia;

5.5.2. kupiony artykut jest dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

5.5.3. uptyneto 14 dni od odebrania lub otrzymania artykutu przez ciebie
lub osobe przez ciebie upowazniong

5.5.4. w innych przypadkach przewidzianych w przepisach prawa, w tym w

ustawie o prawach konsumenta.

[skutki odstapienia bez przyczyny] Jezeli dojdzie do odstgpienia

od umowy sprzedazy artykutu gotowego:

5.6.1. [zwrot artykutu] kupiony artykut nalezy zwréci¢ w sklepie lub
odestac¢ na adres sklepu ul. Zbozowa 69, 20-827 Lublin; masz na to
ustawowo 14 dni od dnia odstgpienia,

5.6.2. [koszt zwrotu artykutu] koszty odestania artykuty obcigzajg
Ciebie,

5.6.3. [stan zwracanego artykutu] zwracany artykut powinien by¢ z
metka, nieuszkodzony i bez sSladéw uzywania (w szczegdlnosci nie
powinien by¢ zabrudzony); jak moéwi ustawa, ponosisz
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci artykutu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposdéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
artykutu,

5.6.4. [zwrot ceny i kosztéw] w ciggu 14 dni od otrzymania zwracanego
artykutu lub dowodu jego odestania zwréce cene otrzymang za ten
artykut i koszt jego wysytki do ciebie; zwrot nastgpi przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytes kupujac ten artykut,
chyba ze wustalimy inny sposéb zwrotu Ilub zdecydujesz sie
wykorzystac te srodki na inny zakup.

[sposoby odbioru i dostawy] Artykut szyty na zamoéwienie i artykut
gotowy mozesz odebrac¢ w sklepie przy ul. Zbozowa 69, w Lublinie, albo
moge go wysta¢ na wskazany przez ciebie adres za posrednictwem kuriera,
z dostawg do wskazanego miejsca Ilub paczkomatu. Informacje o
aktualnych sposobach przestania artykutu i zwigzanych z tym kosztach
znajdziesz na stronie internetowej www.taurus-sklep.pl w zaktadce
~Wysytka”. Pamietajcie, ze jezeli nie odbierzecie przesytki w terminie
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okreslonym przez kuriera i paczka zostanie mi odestana, bedziecie musieli
ponies¢ dodatkowe koszty przesytki przed ponownym wystaniem artykutu.

. [sposoby ptatnosci] Ptatnosci w sklepie mozna dokonywac¢ gotdéwka,
kartg ptatnicza lub kredytowg albo blikiem. Natomiast w razie zaméwien
lub zakupdw za posrednictwem strony internetowej lub e-mailem ptatnosci
mozna dokonywac kartg ptatniczg lub kredytowa, blikiem albo przelewem
na moje konto, przy czym wyboru sposobu zaptaty dokonujecie w trakcie
sktadania zamdwienia lub zakupu.

. [odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ artykutu z umowa] Zapewniam, ze
artykuty gotowe i szyte na zaméwienie beda miaty cechy i jakos¢
wynikajgce z umowa. Pamietajcie, zeby sprawdzi¢, czy paczka z artykutem
dostarczana kurierem nie jest uszkodzona, a jezeli bytaby uszkodzona,
zgtoscie to odpowiednio poczcie lub kurierowi, poniewaz za uszkodzenia w

transporcie oni odpowiadajg. Gdyby natomiast artykut byt niezgodny z

umowaq, a zakupu lub zaméwienia dokonujesz jako konsument (lub bedac

osoba fizyczng jako przedsiebiorca, ale bez zwigzku z charakterem tej
dziatalnosci), ponosze odpowiedzialnos¢ przewidziang w ustawie o prawach
konsumenta z uwzglednieniem ponizszego:

8.1. [zgodnos¢ artykutu z umowa] w ustawie wyjasniono, kiedy
artykut jest zgodny z umowa (art. 43b);

8.2. [okres odpowiedzialnosci] odpowiadam za brak zgodnosci towaru
Zz umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu
dwdch lat od tej chwili, chyba ze podam diuzszy termin przydatnosci
artykutu do uzycia;

8.3. [uprawnienia w razie niezgodnosci artykutu z umowa]
przypadki, kiedy z powodu niezgodnosci artykutu z umowa mozesz
domagac sie (i) naprawy, (ii) wymiany otrzymanego artykutu albo (iii)
obnizenia jego ceny (optaty) oraz (iv) kiedy mozesz z tego powodu
odstgpi¢ od umowy sg uregulowane w ustawie o prawach konsumenta
(art. 43d i 43e), ktora przewiduje w szczegdlnosci, ze:

8.3.1. w razie uzasadnionego zadania wymiany lub naprawy albo
odstgpienia od umowy koszty odestania mi artykutu niezgodnego
Z umowg obcigzajg mnie;

8.3.2. jezeli zadanie obnizenia ceny (optaty) jest uzasadnione, zwrdce
kwote wynikajacag z obnizenia w terminie 14 dni od otrzymania
twojego oswiadczenia o obnizeniu ceny;

8.3.3. w razie uzasadnionego odstgpienia od umowy 2z powodu
niezgodnosci artykutu z umowag zwréci ci zaptacong cene (optate)
w ciggu 14 dni od otrzymania od ciebie tego artykutu lub dowodu
jego odestania;

8.3.4. zwrot czesci lub catosci ceny (optaty) nastapi przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzytes kupujgc lub zamawiajgc
ten artykut, chyba ze wustalimy inny sposéb zwrotu Ilub
zdecydujesz sie wykorzysta¢ te srodki na inny zakup lub
zamowienie;

8.4. [reklamacje] jezeli uwazasz, ze otrzymany artykut jest niezgodny z
umowg, mozesz wysta¢ mi reklamacje z opisem, co sie nie zgadza, e-
mailem na adres kontakt@taurus-sklep.pl Iub pocztg na adres
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ul. Zbozowa 69, 20-827 Lublin albo bezposrednio w sklepie; odpowiedz
przekaze w ciggu 14 dni na piSmie, e-mailem lub poczta.

9. [dane osobowe] W zwigzku ze sktadaniem przez ciebie zaméwien i
dokonywaniem zakupdéw bede przetwarza¢ twoje dane osobowe, wiec
informuje, ze:

9.1. twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu:

9.1.1. podjecia na twoje zadanie dziatah dotyczacych zawarcia umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) przez czas do zawarcia umowy;

9.1.2. wykonania umowy, jezeli zostanie zawarta (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO), przez czas zwigzany z wykonywaniem umowy
oraz ochrong roszczen, jakie moga z niej wynikac;

9.1.3. realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o rachunkowosci
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) przez czas wynikajacy z takich
przepiséw;

9.2. podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale ich niepodanie
uniemozliwi zawarcie umowy;

9.3. z twoimi danymi osobowymi moga sie zapoznawacC podmioty
Swiadczgce na mojg rzecz ustugi IT, tj. obstugi strony internetowe;j i e-
maila;

9.4. masz prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych;

10.[polubowne rozwigzywanie sporow] Mam nadzieje, ze nie bedzie
zadnych problemoéw przy realizacji zaméwien, a gdyby sie pojawity wierze,
ze znajdziemy sensowne rozwigzanie. Gdyby i to sie nie udato, mozesz
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci oferowanych przez Inspekcje
Handlowa (http://www.ihlublin.pl), przez rzecznikédw konsumentéw i
konsumenckie sgdy polubowne (https://uokik.gov.pl/problemy.php?
source=wg&problem=1&wojewodztwo=11&miasto=12)

11.[regulacje] twoje prawa i obowigzki reguluje ustawa o prawach
konsumenta i kodeks cywilny. W razie watpliwosci, pytan i jakiejkolwiek
potrzeby, jestem dostepna pod telefonem 664 066 532.
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Wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy

imie i nazwisko konsumenta

Taurus sklep zoologiczny
Marcelina Stasiak

ul. Zbozowa 69, 20-827 Lublin

Oswiadczenie

o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27)
odstepuje od umowy sprzedazy dotyczacej nastepujacych artykutdw: .............
................................ zawartej w dniu .......ooeieiiiiinnnn.

Towar zwrdce stosownie do postanowieh umowy.

Prosze o zwrot ceny towaru na konto NUMer ...



